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Vseobecné obchodni podminky
Studio Firefly
Halkova 2, Praha 2 - sél 1 a sal 2
Pod Kastany 183/3, Praha 6

1. Provozni rad studia
1.1.

Ve vSech provozovnach tane¢niho studia Firefly plati zakaz koufeni, uzivani
alkoholickych napoju, navykovych a psychotropnich latek. Z bezpecénostnich divodu
je zakazano pouZzivani otevieného ohné a vstup pod vlivem alkoholu, €i navykovych
a psychotropnich latek.

1.2.

Konani vSech lekci se Fidi rozvrhem. Lekce (open class / open space / kurzy /
workshopy aj.) se konaji i ve dnech statnich svatkl, pokud neni avizovana zména.
Na lekci se doporuCuje pfichod cca 10 minut pfed jejim zaCatkem. Prosime o
udrzovani pofadku a sniZeni hluku, aby nedochazelo k vyruSovani u probihajicich
lekci.

1.3.

Ugastnici taneénich lekci by s sebou do studia neméli pfinaset cenné véci ani vétsi
obnosy penéz. Pokud pfesto s sebou né&jakou cennost nebo vétsi obnos maji, je
nutné je vzit s sebou do salu, kde vyuka probiha. Taneéni studio Firefly nepfebira
odpovédnost za cennosti nebo penize odlozené v Satné.



1.4.

Ugastnik kurzu &i jiné akce (vikendové workshopy / workshopy se zahraniénimi
lektorkami / open class / foceni kurzistek / open space aj.), kterou porada tanecni
studio Firefly, odeslanim své pfihlasky stvrzuje, Ze je starsi 18 let, nebo ma pisemny
souhlas svého zakonného zastupce. Osoby mladSi 18 let musi tento souhlas predat
lektorce nebo recepéni na prvni lekci kurzu.

1.5.

PfihlaSenim se do kurzu nebo na jinou akci (vikendové workshopy / workshopy se
zahrani¢nimi lektorkami / open class / foceni kurzistek / open space aj.), kterou
porada tanecni studio Firefly stvrzujete, Ze se ucCastnite akce na vlastni nebezpeci.
Jakékoli riziko, pfipadny uUraz souvisejici s naplni kurzl( je pfedmétem vasi osobni
zodpovédnosti. Provozovatel nenese odpovédnost za pfipadné ujmy na zdravi.

1.6.

Ugastnik kurzu &i jiné akce je povinen nahlasit zaméstnanci studia veskera zranéni
zpusobena v prostorach tane¢niho studia Firefly, at uz jsou ¢i nejsou spojena s
vyukou. V takovych pfipadech je potfeba provést zapis do knihy urazu.

2. Zdravotni stav

Odeslanim pfihlasky uc€astnik kurzu nebo jiné akce stvrzuje, ze si je védom/a svého
zdravotniho stavu, zpuUsobilosti ke sportovnim vykonim, Ze je plné fyzicky a
psychicky zpUsobily/a a v dobré fyzické formé, ktera mu dovoluje uc€astnit se lekci v
tane¢nim studiu Firefly. Dale také Ze nema nebo netrpi poruchami zdravotniho
stavu, které by mu branily nebo ho omezovaly ve fyzickém cviCeni. V opacném
pfipadé se lekci ucastni se souhlasem svého lékare, a tedy na vlastni odpovédnost
a riziko.

3. Platba
31.

Platbu nebo zalohu 500 K¢ je nutné uhradit do 5-ti dnG od zaslani pfihlasky, dle
mista konani kurzu:

sal 2 ve studiu |.P. Pavlova na udet ¢. 2500183017/2010
sal 1 ve studiu |.P. Pavlova na ucet ¢. 2600756644/2010
studio Hrad¢anska na ucet ¢. 2600758586/2010



Jako variabilni symbol pouzivame telefonni Cislo zakaznika. Drzitelé voucheru
neplati na ucet nic, platba byla jizZ uhrazena pfi zakoupeni voucheru. Pokud se drzitel
voucheru na workshopy Ci kurz pfihlasi a nedorazi, voucher propada.

3.2.

Pokud jste odeslala platbu a kurzu se nemuzete ucastnit, postupuje se podle storno
podminek uvedenych v bodé 4.

4. Storno podminky

Pokud zajistite nahradnika, na kterého bude vaSe kurzovné prevedeno, nebudeme
vam storno poplatek uctovat.

4.1.

Podminky pro kurzy a workshopy:

Zaloha je za vSech okolnosti nevratna.

Storno do 7 dnu pred zacatkem kurzu:
Pokud je zaplacen cely kurz, bude od zaplacené Castky odecCtena nevratna zaloha
500 K¢ a zbytek bude vracen.

Storno méné nez 7 dnu pred zac¢atkem kurzu:

Pokud je uhrazena cela €astka, bude uctovan stornovaci poplatek ve vysi 50 % z
celé Castky.

Storno v den zac¢atku, nebo po zac¢atku kurzu:

Cela Castka propada, a to i v pripadé, Ze pfihlaska byla odeslana az po zacatku
kurzu.

4.2.

Podminky pro open class s ¢eskymi lektorkami:

Storno do 24 hodin pred terminem konani open class:
Z lekce je mozné se odhlasit prostfednictvim tlaCitka “Odhlasit se” ve vasem
uzivatelském uctu. Cela ¢astka bude prevedena do kreditu.



Storno pozdéji nez 24 hodin pred terminem konani open class:
Cela castka propada. V pripadé neuhrazené prihlasky vam bude ucétovan storno
poplatek v plné vysi lekce.

4.3.
Podminky pro open class se zahraniénimi lektorkami:

Jakmile je platba pfijata, storno podminky jsou 100%. Tzn. cela Castka propada,
pokud za sebe pfihlaSena osoba nenajde nahradnika.

4.4

Elektronicka penéZenka (kredit):
Platba, ktera byla ulozena do tzv. kreditu je za vSech okolnosti nevratna. Mlzete ji
vyuzit jen k uhradé lekci tane¢niho studia Firefly.

4.5

Darkové poukazy:
Za stornované akce uhrazené darkovymi poukazy nebo jinymi druhy poukazd,
kurzovné nevracime a neni mozné pozadovat finanéni kompenzaci.

5. Absence v kurzu a nahrady

Pokud se nemuUzete zuclastnit nékteré lekce z vasSeho kurzu, hodinu si muizete
nahradit v ramci tzv. open space. Jejich aktualni rozpis najdete vzdy na nasich
webovych strankach www.fireflystudio.cz. Z lekce, které se nemulzete ucastnit je
pofeba se zav€as omluvit (minimalné 24 hodin pfedem) prostfednictvim tlacitka
“Omluvit se”, které naleznete pod rozbalovaci Sipkou u kazdého kurzu ve svém
uzivatelském profilu. Takto ziskana nahrada ma platnost 6 mésicl. Po tuto dobu ji
muzete vyuzit jako Uuhradu vybraného open space. V detailu platby v uzivatelském
kurzu zvolte "uhradit nahradou". Na open space ve studiu HradCanska je vzdy
pfitomna lektorka, ktera vam na pozadani vysvétli a ukaze prvky, které se probiraly
na lekci, kdy jste chybél/a (je vhodné se vasi lektorky zeptat na probirané prvky a
kombinace). Ve studiu |.P. Pavlova probihaji open space bez dozoru lektora.

Zameskané lekce je mozné vymeénit také v poméru 3:1 za uhradu klasické open
class (3 absence za 1 open class lekci) po domluvé s manazerkou studia nebo
recepcni, které tuto operaci provedou.



Zameskanou lekci si mizete po domluvé s manazZerkou studia nebo recepcni
v8ak podminka, Ze zajemce musi mit v té dobé platnou a pIné uhrazenou pfihlasku v
jiném nasem libovolném kurzu.

6. Minimalni pocet ucastnikli v kurzu / na open class lekci

Vyhrazujeme si pravo kurz, open class i workshop zruSit nebo posunout termin jeho
konani o 7 - 14 dni v pfipadé, ze nebude splnéna podminka minimalniho poctu
prihlasenych Ucastnikd. U kurzd je minimalni poc€et u€astnikd stanoven na 5 osob, u
open class lekci na 3 osoby. Workshopy maji tyto pocty individualni v zavislosti na
podminkach lektora. Pokud dojde k takovému zruSeni, budou klientkam/klientim
vraceny uhrazené finance v pIné vysi.

7. Zména kurzu / pokrocilosti béhem semestru

V prubéhu semestru je mozné prestoupit do jiného kurzu s volnou kapacitou (tzn.
nema nastaven status "obsazen" nebo "pfihlasit jako nahradnik"), po dohodé s
lektorkou vaseho kurzu, manazerkou studia nebo majiteli. V pfipadé plné kapacity
kurzu neni mozno do tohoto kurzu prestoupit. V pfipadé dalSich dotazi nebo
nejasnosti se obratte na manaZerku studia prostfednictvim emailu:
info@fireflystudio.cz.

8. Nastup v prubéhu kurzu

Nastup do kurzu, ktery uz zacal, je obvykle mozny kdykoli. Aktualni ceny kurzovného
jsou uvedeny v detailu kurzu na www.fireflystudio.cz. Podminkou pro nastup do kurzu
je, ze jeho statusovy stav je “volny".

9. Uéast lektorek/lektort z jinych skol na nasich akcich (kurzech,
workshopech, open class aj.)

Lektorky a lektory z jinych Skol tance na naSich akcich (kurzech, workshopech aj.)
vitame. Apelujeme ale na dodrZovani etickych zasad a pravidel slusnosti. Za
nevhodné je povazovano umistovani letakd, plakatd a jinych propagacnich
predmétd, zvlasté pak nabizeni vlastniho zbozi nebo sluzeb (lekci a kurza) klientim
a klientkam tanec€niho studia Firefly. A to pfed, béhem nebo po vyuce v sale nebo


http://www.firefly-poledance.cz

Satné. V pfipadé poruseni téchto zasad si vyhrazujeme pravo takoveho ucastnika z
akce bez nahrady vyloucit.

10. Zruseni akce ze strany tane¢niho studia Firefly

Ve vyjimec¢nych pfipadech si vyhrazujeme moznost zruSeni akce (kurzu, open class,
workshopu aj.) ze strany tanecniho studia Firefly. V takovém pfipadé se kurz o
zruSenou lekci prodlouzi, nebo bude kurzovné vraceno bez jakychkoli
administrativnich poplatkd &i po domluvé pfevedeno na jinou akci.

11. Zména lektorky, kratkodoba absence lektora, suplovani

V pfipadech kratkodobych absenci lektorky, zajisti tanecni studio Firefly adekvatni
nahradu v podobé jiné lektorky. Ve vyjimeénych situacich mize tanec¢ni studio Firefly
konkrétni lekci kurzu zruSit nebo prfesunout. Klientky budou informovany predem, a
to telefonicky nebo emailem. V pfipadé dlouhodobé absence lektorky, zajisti tanecni
studio Firefly adekvatni personalni nahradu. Ve vyjimecnych situacich mize studio
kurz zrusit. V takovéem pfipadé bude kurzovné vraceno bez jakychkoli
administrativnich poplatkd & po domluvé prevedeno na jinou akci.

12. Poskytnuti osobnich udaji a jejich ochrana

Ugastnik kurzG a akci pofadanych taneénim studiem Firefly, prohlasuje svym
podpisem na registraCnim formulafi, ze souhlasi s poskytnutim svych osobnich
udaju provozovateli tane¢niho studia Firefly jako Spravci osobnich udaju pro jeji
dalSi obchodni a marketingové ucely. ProhlaSuje, Ze je seznamen se svymi pravy
vyplyvajicimi z ustanoveni zakona €. 101/2000 Sb. O ochrané osobnich udajd, ktery
byl nahrazen nafizenim Evropského parlamentu a Rady (EU) 2016/679 (GDPR),
v€etné prava tento svuj souhlas odvolat. Vice o zasadach ochrany osobnich udaju
na https://fireflystudio.cz/ochrana-osobnich-udaju.pdf

13. Dalsi ustanoveni

Vyhrazujeme si pravo v nutnych pfipadech zrusit jakykoli kurz, nebo jinou akci pfed
jejim zacatkem ¢&i v jejim prabéhu. Pokud dojde k takovému zruSeni, budou
klientkdm/klientdm vraceny uhrazené finance v plné vySi (pokud dojde ke zruSeni
pred zaCatkem akce) nebo v pomérné vysi (pokud dojde ke zruSeni v prubéhu akce).
TanecCni studio Firefly maze vyuzit svého prava vyloucit z akce ucastnika, ktery v



minulosti poruSil nebo poruSuje vySe uvedena pravidla nebo je jeho chovani v
rozporu s dobrymi mravy. Vyhrazujeme si pravo "Podminky uc€asti na kurzech"
ménit. PfihlaSenim se na kurz nebo jinou akci pofadanou tanenim studiem Firefly
stvrzujete, ze jste seznameni a souhlasite s podminkami uc€asti vySe uvedenymi.



